
一、LINE帳號被盜案件簡易處理程序

1.請被害人上LINE網頁，填寫問題反應表

凍結帳號

取回帳號(說明如後)

2.請被害人通知好友LINE帳號被盜，避免受騙

3.詢問被害人LINE帳號被盜原因，以下列舉：

代收簡訊

LINE帳號綁電子信箱帳號、密碼

其他

4.聯繫本局刑事資訊科設法查明犯罪嫌疑人之IP登入登
出資料

5.追查IP來源



1.登入官網(https://contact.line.me/zh-%20hant/)

附表：LINE網頁填寫說明



2.填寫反映事由

• 選擇發生問題的裝置：手機Android、

手機Iphone。。。等裝置

• 選擇服務類別：LINE

• 選擇問題類別：帳號

• 選擇細項：我的帳號被陌生人盜用

• 填寫可連絡的電子郵件

• 選擇國家

• 輸入電話號碼

• 填寫於LINE設定的信箱

• 填寫帳號被他人盜用的詳細理由

• 填寫發生問題的LINE帳號基本資訊

• 填寫問題發生的日期及時間



3.通知親友，勿信被盜帳號
送出問題反映表後，請將您的案件編號記下，在未取
回帳號之前，通知親友不用理會後續訊息，甚至勿隨
意提供任何資料予被盜用帳號。

4.取回帳號
客服人員收到您的需求後，將透過您指定的郵件信箱
與您聯繫，告知處理情形，必要時客服人員可能需進
一步確認案件狀況，詢問其所需資料，以完成帳號取
回程序。



二、手機通訊APP現場取證簡易處理程序

1.手機先開啟飛航模式

2.取得手機密碼或圖形鎖

3.檢視手機內相關通訊紀錄，可先拍照取證

4.使用電腦連結手機取出通訊APP(LINE、WeChat等)通訊
紀錄

5.手機送實驗室做進階取證

已將LINE官網連結置放於165網頁，請上網利用。


