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文章摘錄自《天才領袖團隊》 
 

小孩愛告狀，大人要教他這5件事！     
    從3、4歲開始，孩子就會告狀，5~10歲更是最愛告狀的年紀，有些孩子

甚至一天在學校可以告到6次狀以上，真是辛苦老師了。到底孩子為何那麼愛

告狀呢？ 

    一開始其實是因為孩子在學習規範的過程中，他學到要遵守規矩，但他

還沒辦法區分出什麼是大違規、什麼是小違規，所以變成不論大小，只要違

規就要去找大人說。但後來，他發現他去找大人說，事情可能會得到不同的

結果，例如被大人讚許、肯定、或解除危險等，因此，強化了孩子告狀的行

為。 

小孩愛告狀，多半與這五大原因有關 

1.期待得到讚美和關注：只要去告狀，大人就會有所回應，能引起大人注

意，這特別會發生告手足的狀，因為說另一個人不對的地方，可以凸顯我很

棒。 

2.期待大人肯定他是非判斷的能力：跟孩子不相關的事也來告狀，其實

是想要得到大人的肯定。 

3.期待大人幫助他、保護他：可能覺得自己委屈、不公平，或者覺得自

己會受傷，想要得到保護。 

4.沒有好的應變能力：大事小事都來說，不會區分哪些事情需要講，哪些

事情根本不用在意，講太多反而會讓同學討厭，覺得你一直打小報告。  



5.沒有好的解決問題能力：自己完全沒有方法解決，只好一直找大人。 

    這邊想先區分一下「告狀」和「報告」，雖然都是小孩去找大人說，

但本質上兩件不同的事。 

    「報告」指的是這件事是有害或危險的、他人是故意的，或這是件重

要的事，要來跟大人說才能讓自己或他人安全，或者是一定需要大人協助

的事。因此當孩子是來報告，這是沒問題的。 

    而「告狀」指的是這件事較無害，可能是意外或不小心的，或這是件

不重要的事，來跟大人報告反而會讓他人被罵，或者明明就可以自己解決

的事也來說。如果孩子偏屬這一類，那就需要好好引導。 

當孩子來告狀，爸媽要做到這5件事 

1.同理傾聽：認真地聽完，也可以問問孩子要抱抱嗎？並引導孩子做詳盡

的陳述，這也能訓練孩子的敘述能力。不需要急著處理孩子告狀的內容，

反而應先讓孩子感受到同理。 

2.是非判斷：了解事實後，給予孩子是非判斷能力的肯定，健全孩子的人

格。但同時也要教導孩子，這件事究竟是「報告」還是「告狀」，嚴重的

事情要來報告，但如果你是不重要的事，你這樣說反而會讓別人被罵，你

可以這麼問孩子，例如有人會受傷嗎？有東西被破壞嗎？你有沒有先試著

解決問題？如果都沒有，那下次要先想一想，這件事到底要不要來跟大人

說唷！  

 

 



3.引導思考：引導孩子思考，可以怎麼解決這個問題，讓孩子學習遇到問

題有多種解決的方式，如下次遇到這個情形時，你可以怎麼做？或你該怎

麼說？如果沒效，還有沒有其他的辦法？並且實際跟孩子演練一次。 

4.教導溝通：建立孩子的溝通交涉能力，例如爭奪玩具事件，孩子要學習

如何用溝通的方式而不是哭鬧、告狀或動手。 

5.延遲反應：如果孩子一再來告狀，大人判斷後與吸引注意力有關，該教

導的方式都教導後，那麼大人該逐漸減少回應孩子告狀，弱化行為，但需

要在其他時候多主動關注孩子，尤其當孩子表現對的行為時，多主動誇

獎，孩子才不會一直利用告狀還引起關注。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


