
47

壹、前言：

在政府實施多年的國民義務教育後，國中、

小由於學生的來源多半來自鄰近社區，因此國

中、小的設置與運作，已成為社區生活的一部

分。自民國九十一年起，教育部頒定「國立高級

中等以下學校運動設施開放及管理辦法」後，各

縣市也將所管轄之國中、小的校園開放為社區居

民的活動空間，但衍生出許多校園安全問題，更

突顯校園安全與校園危機事件發生時處理應變的

重要性。

自特殊教育法修正通過後，許多身心障礙

學生改採就近安置在住家附近的一般學校中，進

行與一般生的融合教育，但由於身心障礙學生進

入普通學校就讀，許多軟硬體設施未臻完善，也

因此造成了不少的校園安全事件，如：景文高中

玻璃娃娃事件、光復國中特教生縱火事件，甚至

可能每天都會在融合教育學校上演的自閉症、亞

斯柏格症、嚴重情緒障礙生的行為問題或情緒問

題，往往令第一線的老師們頭痛不已。因此學校

該如何保障身心障礙學生的安全及一般師生的安

全，避免因為學校處理方式不當，或疏於防範使

全校師生蒙受嚴重傷害，則是校園安全與校園危

機管理的當務之急。

貳、身心障礙學生在校園的安全問題

與學生學習相關的生活環境，莫過於校園

了，在校園中，學生藉此培養自己的人際關係，

也藉此發展自我的認知，學習更多的生活知能。

但隨著社會的發展，原本單純寧靜的社會環境慢

慢起了變化，學校也受到社會變化的影響，許多

學生在尚未準備的情況下，必須提早接受社會化

的洗禮，舉凡結黨成幫、鬥毆滋事、偷竊破壞、

校園自殘等，都讓校園成為一個不平靜也不安全

的環境，校園社會化的情況，讓學校的危機管理

面臨嚴峻的考驗。

身心障礙學生因應融合教育的需要，進入住

家附近的一般學校就讀，伴隨著校園治安惡化、

校園意外事件頻傳，一般學生在面臨這些危機

時，都已經顯得徬惶不知所措了，更遑論在一般

學校的身心障礙學生。筆者試以所任職的學校發

生之身心障礙學生校園安全事件，來探討身心障

礙學生危機事件出現時，學校該如何進行有效的

危機管理。

【案例一】

一、天生我才必有用，用錯地方難挽救

阿義是個擁有情緒障礙與學習障礙的孩子，

每天到學校總是無精打采的，學校的課業總是無

法吸引阿義的注意力，下課的時間阿義與同學常

會因小事而大吵一架，因此班上的同學在玩遊戲

或打球時，總是不想讓阿義加入，儘管阿義覺得

學校很無聊，但是他很喜歡看工友叔叔修理學校

的水電設施。日子一天天過去，一日週末下午，

阿義一個人到學校玩，校園裡有一些附近國中來

打球的青少年，阿義在球場晃啊晃，忽然有個國

中生叫住阿義，問他一個人在學校做什麼？阿義

回答自己在家無聊，所以到學校逛逛，國中生問

阿義想不想看一些厲害的功夫，阿義一聽到連忙

說好，就跟著他到附近捷運站停腳踏車的地方，
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這時停車場裡已有另一批國中生等在那兒，當中

有個理小平頭的國中生，問阿義想不想要一輛腳

踏車？ 阿義聽了猛點頭，只見他們在停腳踏車

的地方，找了一輛腳踏車，三兩下就把腳踏車的

鎖打開了，小平頭的國中生就把腳踏車牽給了阿

義，並說只要跟他們在一起，想換腳踏車隨時都

可以，於是阿義每逢放學後或假日時，就和這群

人廝混在一起。

就在一個星期五的下午，校園中爆發了一項

驚天動地的事情，那就是一至四年級中，凡將皮

包鎖在教室鐵櫃裡的老師，皮包全部不翼而飛，

怪的是鐵櫃沒有被破壞，而且竊賊偷完還有時間

把鎖鎖上，讓老師直到放學才發現皮包不見了，

校園發生竊案，校方當然立刻著手調查，在調閱

監視錄影時，發現阿義在失竊班級附近出現，但

阿義矢口否認偷竊，阿義還主動把書包給老師們

檢查，行政人員在搜索學校後也沒有發現可疑之

處，案情陷入膠著；但在隔天晚上，案情卻有了

大逆轉，原因是阿義和他的國中朋友們在一家電

動遊樂場佯裝打電動玩具，但卻把電動玩具的投

幣箱予以開鎖，被店員發現，暗中報警處理，正

當一行人將得手的零錢裝入袋中，警察衝了進來

把阿義和國中生們全抓回了警局，在警察的偵訊

下阿義供出前一日在學校犯下的偷竊案件，校方

接獲通知也迅速抵達警局，欲請警方交由學校處

理，但店家堅持提出告訴，全案被移送少年法庭

審理。

【處理分析與建議】

1.	 偷竊事件現場處理原則

�本案若是在校內發生，師長接獲報案後可採

取的措施：

(1)	耐心誠懇聽完報案內容。

(2)	安撫受竊師生心理情緒。

(3)	�若有被盜領、盜刷危機，應請受害師生與

銀行聯繫儘速止付。

(4)	初步分析判斷案件內容。

(5)	�與校方行政單位(學務處、訓導處)反應處

理。

本案若是在校外發生，如：學生放學時在便

利商店、雜貨店行竊….；師長到達現場處理措

施：(通常是現行犯)

(1)�	先帶領行竊學生向店家致歉，並歸還行竊

物品。

(2)	�通知家長到場一同協助處理，並協調賠償

事宜。

(3)	請店家給予學校「再教育」學生的機會。

(4)	�讓學生清楚了解自己的行為所造成的後

果。

2.偷竊事件調查處理原則

初步了解案情後，緊接著是進行調查，除通

報教育部校安系統外，處理之師長可把握幾項原

則：

(1)	掌握時效迅速處理。

(2)	未能馬上偵破，列入長期追蹤。

(3)	融入學生尋求可疑線索。

(4)	�針對可疑之人、事、時、地、物進行偵

查，並善用科技輔助工具，如：監視畫

面，學生出缺席紀錄….等。

(5)	�面對涉嫌學生，保持理性問案，可協調警

方，合作演出「偵竊劇」，突破學生心

防，讓學生勇於認錯。

(6)	務求破案以杜絕學生偷竊歪風。

3.偷竊事件後續處理原則

對於偷竊事件的處理「破案」之後，是另

一項挑戰的開始，學生在犯了偷竊行為後，多半

會害怕家長知道，教師在處理要如何讓其家長知

道的情況下，應先思考後續處理步驟，請家長協

助，若是身心障礙學生所犯下的偷竊行為，其輔

導措施更應輔助其戒除不正確行為的工作，避免

學生由怕生恨，失去輔導糾正的最大意義。

教師們在偷竊事件「破案」後，應主動了解

學生偷竊因素，協助解決其困難，減少促發偷竊
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的情境與因素，增加學生以勞力或努力獲得他想

要物品的機會，並教導控制慾念與管理金錢和使

用的方式，最後讓學生了解偷竊行為的嚴重性，

及必須承擔的結果。

上述的案例中，阿義自從被少年法庭交付

「 假日輔導」後，學校積極安排給予阿義努力

自新的機會，請阿義擔任訓導處和資源班的長期

義工，並與鄰近醫院精神科醫師合作，輔導阿義

的情緒，在幫阿義穿上志工背心後，下課時間阿

義經常帶著公文穿梭於各處室間，阿義更成了工

友叔叔的好朋友，這讓原本覺得來學校上課很無

聊的阿義，重新找回他上學的樂趣，直自阿義畢

業，其偷竊行為未再發生過。

【案例二】

二、樓梯有個怪哥哥，十指亂抓心驚驚

小池是個擁有資優生光環但又必須去資源班

上課的孩子，小池出生時，媽媽將小池丟在醫院

後就不知去向，多年來由阿公、阿媽照顧長大，

爸爸因為在外地工作，與小池總是聚少離多，也

許是少了媽媽的關愛，小池對於不認識的女生總

是非常具有敵意。剛進小學時，女同學的辮子、

裙子，都成了小池惡作劇的目標，在多次與小池

的阿媽溝通後，均未有所改善，於是送交鑑定，

發現小池有嚴重的情緒障礙，但小池的智力卻優

於同年紀的同學，對於語文的敏感度，更是優於

一般的同學，這也讓學校很頭痛，因為小池是個

具有嚴重情緒障礙的資優生。

升上中年級的小池，性格上開始由討厭女

生，轉變為想親近女生，但由於小池低年級時的

紀錄，大多數的女同學還是不敢接近小池，只

有女老師們還會與小池聊天講話，小池便利用和

女老師聊天的同時，自願幫老師按摩肩膀，剛開

始老師們都覺得有個小朋友自願幫忙，只要不惹

事，沒什麼不好的，但隨著按摩的次數增多，女

老師們互相在討論小池的按摩，都發現小池的手

不太規矩，雖然只是個小孩，但總會藉機按到不

該按的地方，於是紛紛謝絕了小池的按摩。

升上高年級的小池，似乎把注意力轉移到幼

稚園的小妹妹身上，常藉由打掃外掃區之便，靠

近幼稚園的小妹妹，趁小妹妹經過時，觸摸小妹

妹的身體，甚至會強行抱住小妹妹，此舉動被學

校中的老師看到，緊急告訴小池的導師，並請輔

導室協助處理。

【處理分析與建議】

1.性騷擾事件發生時的處理原則

校園中發生性騷擾的事情時有所聞，由於在

這個層級裡的法律罰責十分輕微，且多半嚇阻性

不高，因此容易讓人一犯再犯，面對校園性騷擾

事件，師長們可以處理的幾個步驟為：

(1)�	面對來投訴的學生勿責備或用驚訝的語氣

詢問學生。

(2)	�安撫受騷擾學生的情緒，並試著引導學生

講清楚案情，並要時可請學生信任之師長

代為詢問。

(3)�涉案者若為校內人員(師或生)，應成立專

責調查小組，視情節輕重，給予主管單位

裁處。

(4)�	確實釐清案情，因性騷擾案件舉證不易，

勿造成不實指控，傷害雙方。

(5)	�將案情完整紀錄，並通知家長、學校行政

單位、老師。

(6)	�視案情輕重決定是否向警政機關申訴備

案，並向衛生保護單位請求協助。

(7)	�確實保密，視學生心理、身體狀況，給予

輔導協助。

(8)	�對於受害學生進行長期追蹤輔導；加害者

若為校內人士，必須長期追蹤觀察與輔

導，必要時協請醫療單位協助輔導。

2.性騷擾事件平時預防工作要點

(1)	�學校應安排兩性教育課程，讓學生了解身

體的自主權，勇於說「不」，並能勇於檢

舉，遏阻性騷擾惡習。
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(2)�	加強校警、導護老師巡察校園工作，杜絕

校園死角。

(3)�	養成學生互助合作的習慣，讓惡徒無機可

趁。

(4)	�查禁不良書刊、不良遊戲(如阿魯巴、刷

卡……)。

(5)	�委請警察機關加強學校週邊道路巡察工

作。

(6)	�老師於晨光時間與學生討論防治性騷擾案

例。

(7)	�可籌組兩性教育話劇社團，以幽默詼諧的

方式闡述防治方法，可得事半功倍之效。

小池經過輔導後，雖然仍無法完全克制對女

性同學的衝動，有時還是會嚇到女同學，但在輔

導過程中意外發現他對於軍事書籍的熱愛，小池

也自許成為一個保家衛國的戰士，於是輔導策略

乃改以軍事知識來引導小池，加深其守紀律、重

服從的觀念，小池直自畢業未再有對幼稚園、低

年級女學生的騷擾舉動。

【案例三】

三、門禁出狀況，小鳥飛出籠

小丹是個中度智能障礙的孩子，由於障礙狀

況較為嚴重，並未實施融合，平時上課都是在特

教班上課，日常出席狀況都十分正常。

有一天，學校舉辦大活動，進進出出的校外

人士非常多，學校的大門一整天都是敞開的，學

校為了這次的大活動，特地在校門口裝設了氣球

門，小丹下課上完廁所後就沒有回教室，沿著走

廊一直走到校門口，此時小丹發現校門口好多人

進進出出，十分的有趣，尤其是大大的氣球門更

吸引小丹的注意，於是越站越外面，不一會兒，

小丹已站到校門外了。

但門口的校警似乎沒有發覺有小朋友跑出

學校了，仍在埋頭看報紙，小丹在校門站了一會

兒，忽然發現早上爸爸送他來的路就在眼前，於

是邁開小腳，展開徒步回家的驚險旅程。直至老

師驚覺小丹上課後沒進教室，立刻通知訓導處協

尋，沒課的老師加上行政人員，將校園徹底搜查

過好幾次，都不見小丹的蹤影，詢問校警，校警

拍胸脯保證學生一定在學校，這時動員了所有的

行政人員前往協尋，仍無所獲，訓導處將全校的

監視錄影調出來看，發現小丹曾在校門徘徊，但

一下子就不見人影，因而研判小丹已經離開校

園。

校方緊急通知家長，告知學生失蹤一事，氣

急敗壞的家長要學校負責，面對不諒解的家長，

老師和行政人員面臨到前所未有的重大危機，正

當準備報警時，一聲電話把絕望的師長們從谷底

拉起，小丹的鄰居發現小丹一個人跑回家，因沒

有鑰匙坐在門口，鄰居察覺有異，打電話通知學

校，這才讓小丹失蹤記，告一段落。

【處理分析與建議】

1.學生逃學或無故未到校時處理原則

老師發現學生逃學或無故未到時，應做立即

性的處理：

(1)	確實做好班級點名制度，掌握學生動向。

(2)	�向訓導處(學務處)、輔導室報備，並請求

支援。

(3)�	若確定學生已到校並未離開校園，可提供

學生特徵，請求行政人員、無課務老師協

助尋找。

(4)	立刻與家長聯繫，儘快找回學生。 

(5)	�運用各種管道，查明學生的可能去處，並

儘快找回，必要時報警處理。

2.學生逃學或無故未到校之後續輔導原則

逃學或無故未到校，一般來說可分為三個層

次：

(1)�	不能完成師長、父母的要求而逃學、逃

家。

(2)	以逃學、逃家做手段，以達到某種目的。

(3)	習慣性的逃學、逃家。

面對一般學生之逃學或無故未到校的情形，

》》》國小身心障礙學生的校園安全

與校園危機管理
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可利用活潑的教學方法及生活化的內容，以滿

足學生的好奇心，老師也必須和家長經常保持聯

繫，共同努力培養孩子的學習興趣。最重要的是

加強點名及門禁管理，遇有缺席立即查明，就不

會錯失找尋學生的機會。另外針對學生進行個別

諮商，了解逃學、逃家原因，協助解決困難，並

讓學生了解逃學、逃家所造成的後果，及對自己

可能產生的害處。

針對身心障礙學生中，智能障礙學生多半

為臨時起意，可能是貪玩、好奇、尋求慾望的滿

足。因此在輔導上一定要讓學生了解逃學、逃家

所造成的後果，和對自己可能產生的害處，同時

要協助學生練習自我控制，克制想玩、好奇的欲

望，並要特別注意學生動向，千萬不可因一時大

意，讓學生有機可趁。

但身心障礙學生中，也會有習慣性逃學，

甚至逃家的情況，一般來說，情緒障礙學生出現

的比例會比較多，但可透過「社交技巧訓練」、

「遊戲治療」等輔導策略，降低情緒障礙學生逃

學、無故未到校的比例。

參、校園發生危機事件的緊急處理步驟

當社會的現象逐漸入侵校園，老師們就不可

以再採取消極的態度來面對這些校園的事件，因

為這是整個校園結構的實質改變，不擬定一套完

整有效的處理策略，很可能校園中的危機事件，

就會接踵而來。

孟子曾說：「生於憂患，死於安樂」，正

是最好的寫照。目前在社會各行各業中，都有制

定一套針對本身行業的危機處理與應變措施。西

元二○○八年中國大陸所發生的雪災，阻斷許多

人的歸鄉之路，但廣州車站的軍警可以在短時間

內緊急疏運六十萬歸鄉人潮，不發生推擠踩踏事

件，不由得令人驚訝，這緊急應變的處理措施怎

可如此成功？因此面對涵蓋社區、校園、違規學

生、師長、行政人員的校園危機處理方法，我們

更應該擬訂一個綜合性與整合性的計畫，方可因

應日益增多的校園危機事件。筆者試將教育部校

安中心與陳芳雄(民89)、許龍君(民91)兩位學者所

提出的校園危機處理步驟，加以整理，供各位教

育夥伴參考。
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肆、結語

校園安全工作讓人千頭萬緒，校園危機處理

更讓人喘不過氣來，輿論、家長、自身責任感的

壓力，更讓第一線的老師們，有上戰場的戰士，

不停的在衝鋒陷陣，尤其在身心障礙學生融入

普通學校就讀後，更讓老師們上起課來，戰戰兢

兢，如履薄冰。

但危機不見得是一件壞事，能善用危機，它

就會創造不平凡的價值，全賴老師要有高度的勇

氣與智慧。在危機未發生時要像個占卜師，洞燭

先機防患未然；危機發生時要像個馴獸師，將狂

野的學子，加以馴服，使其平靜，回歸校園；危

機發生後，要像個心理醫師，讓犯錯或身心受傷

的學子從危機的陰霾走出，重建學生自信，迎向

挑戰。能否具備「四師」於一身，完全要老師們

平時具備危機意識，並能體會危機處理的重要性

學生需要透過教育來學習「知」和「能」，

而學校正是提供學生教育活動的特定場所，隨著

學校教育的多元化，學校教育的質與量已具有一

定的水準，而現階段必須要努力的是要達到一個

安全又健康的教學環境，只要老師們全力投入安

全預防工作，以校園安全「師生有責」的心態去

培養危機處理的技能，相信「頑石也會點頭」，

而可愛的校園裡依舊會充滿著愛與歡笑，請我們

一起努力，讓社會複雜的黑暗面，從校園徹底褪

除吧！
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