桃園市龍潭區石門國小校園危機事件緊急處理實施計畫
依據： 中華民國103年11月11日桃教體字第1030082810號函辦理
1、 目標：

（1） 建立校園危機處理及管理之概念，加強校園危機事件之防制，減少偶發事件之發生。

（2） 訂定校園危機處理之應變流程，成立危機處理小組，能妥善快速處理偶發事件，減少傷害。

三、組織： 偶發事件危機處理小組（如附件五）                                                     

四、掌握校園危機事件之特性及認識校園危機處理、校園危機管理之基本概念校園危機事件之特性：                                 

（1） 影響程度、範圍具不確定性。

（2） 發生原因複雜，不易掌握。

（3） 處置時機相當緊迫，不容延遲。

（4） 發生時機具突發性。

    校園危機處理及管理之基本概念：危機處理（crisis  control）重在危機發生時，採行有效方法控制危機狀況，不使其惡化。而危機管理(crisis  management)則強調事前預防、臨事應變及妥當善後。

五、校園危機之發生原因：

（1） 天然災害：如颱風、地震、水災等因素造成學生、教職員工及學校財物之嚴重傷害與損失。

（2） 意外事故：交通事故、食物中毒、疾病傳染、建物倒塌。

（3） 學生犯罪事件：互毆、械鬥、性騷擾、性暴力、恐嚇勒索、偷竊、殺害、歐師。

（4） 學生自我傷害事件：如自殺。

（5） 行政弊案：學校因行政發生弊端，為人揭發，至嚴重影響教學之情事，如受賄、工程弊案、編班不公等。

（6） 教師犯罪：於校內外從事不當補習、體罰、或其他犯罪情事為人舉發，嚴重影響校譽。

（7） 校園對立事件：校長與學校教師、行政人員與教師、學校與家長、學生與教師等，因理念或作法不同，產生對立事件。如罷課、罷教。

六、校園事件處理方式：                                     

（1） 事前預防：1.訂定校園安全計畫、校園危機管理計畫，協請相關單位及人員配合執行。2.依計畫進行教育演練，強化師生應變技能。3.建立組織：依規定組成緊急事件處理小組。

（2） 依「校園安全及災害事件通報作業要點修正規定」辦理校園事件處理通報：
            緊急事件：應於知悉後，立即應變及處理，即時以電話、電訊、傳真 

            或其他科技設備通報上級主管教育行政機關，並於二小時內於校安通 

            報網通報。
            法定通報：應於知悉後，於校安通報網通報，甲級、乙級事件至遲不 
           得逾二十四小時；丙級事件至遲不得逾七十二小時；法有明定者，依各 

           該法規定通報。
            一般校安事件：應於知悉後，於校安通報網通報，至遲不得逾七日。
七、校園事件處理過程：

（1） 行動迅速、救人第一，立即通知「相關人員」及當事人家長。
（2） 召開「危機小組」會議，統一對外發言。

（3） 立即通報上級機關（教育局校園事件即時通報聯絡人：學輔校安室，聯絡電話：03—3322101，傳真號碼：03-3369598）。 

（4） 尋求支援 ，分工合作迅速有效處理。 

（5） 商請家長會或地方中立人士參與協調。

（6） 建立與媒體溝通應對的技巧 。

（7） 輔導轉介：配合輔導人員安撫情緒，建立檔案。

八、校園事件的處理原則 ：

（1） 迅速研判，決定處理步驟。

（2） 避免事態擴大，又不隱瞞事實原則，注意隱匿心態之拿捏。

（3） 慎選發言人，統一對外發言—信譽卓著，口齒清晰，言語誠懇。

（4） 溝通目標明確，勿旁生枝節，且能選擇適當時機發言。

（5） 救人第一，安撫受害者。

（6） 公開資訊，透明化處理。

（7） 技巧強調「組織目標」，勿造成任何一方再度傷害。

（8） 慰問相關人員，理賠補償。

（9） 配合檢調，勇於負責。

九、事後重建：

（1） 確實追蹤輔導，關心後續發展。

（2） 召開檢討會議，重新調整行政行為。

（3） 落實改進措施，研擬因應策略。
十、本實施計畫經行政會議通過，呈校長核可後實施，修正時亦同。
  附件                 偶發事件危機處理小組成員

	職         稱
	姓名
	聯 絡 電 話
	備     註

	校       長
	陳秀惠
	0935870878
	4711751轉110

	家長會長
	李俊毅
	
	

	石門派出所主管
	
	4712021
	

	教務主任
	古明倉
	0911837521
	4711751分機210

	學務主任
	魏博彥
	0937803215
	4711751分機310

	總務主任
	李碧玲
	0922737509
	4711751分機510

	輔導主任
	張庭彰
	0910262008
	4711751分機610

	教學組長
	葉日宏
	0933031025
	

	生教組長
	林清河
	0958170709
	4711751分機310

	衛生組長
	伍珍珠
	0966680817
	4711751分機310

	事務組長
	陳馨皇
	0921922073
	4711751分機510

	輔導組長
	馮佳盈
	0933965732
	4711751分機610

	校護
	張美蘭
	0918581909
	4711751分機311

	職員
	張華玲
	0956234989
	4711751分機510

	交通義工代表
	楊仕鉦
	4794783
	0910115663

	愛心服務站代表
	陳淑貞
	4112633
	4112633

	警衛
	呂啟銘
	0936827296
	4711751分機511

	警衛
	黃清煚
	4894372
	4711751分機511

	警衛
	吳東峻
	4793335
	4711751分機511


