臺北市105學年度高級中等以下學校特殊教育學生情緒及行為問題專業支援團隊實施計畫
105年7月11日北市教特字第10536848600號函                   

1、 依據
1、 特殊教育法第二十四條。

2、 特殊教育支援服務與專業團隊設置及實施辦法。
2、 目標
1、 協助學校處理特教學生情緒及行為問題。

2、 增進學校團隊成員處理特教學生情緒及行為問題之專業能力。

3、 辦理單位
1、 主辦單位：臺北市政府教育局（以下簡稱教育局）。

2、 承辦單位：臺北市立芳和國民中學（東區特殊教育資源中心）。

3、 協辦單位：臺北市各公私立高中職、國中、國小及幼稚園。

4、 服務對象
臺北市公私立高中職、國中、國小及幼兒園，經縣市特殊教育學生鑑定及就學輔導會鑑定為特教學生或疑似特教學生，其具有情緒行為問題者，經學校輔導無顯著成效者。
5、 轉介程序
1、 申請及轉介：由學校老師、家長、特教相關團隊等提出轉介需求，透過學校向東區特殊教育資源中心申請本團隊服務。

2、 轉介方式
（1） 開啟東區特教資源中心網頁(http://www.terc.tp.edu.tw)。
（2） 於分類清單中點選「情緒行為專業支援」中開啟「個案轉介說明」。

（3） 於個案轉介說明中下方下載「個案轉介申請表」，填寫表格完成後，請相關人員簽章，以聯絡箱（173）將有蓋章的正本送至東區特教資源中心輔導服務組以完成轉介程序。

（4） 等待東區特教資源中心行政人員聯繫後續事宜。（TEL：02-27320800#702）
6、 人員與職掌

1、 東區特殊教育資源中心行政人員

（1） 擔任行政督導。
（2） 規劃團隊年度目標、工作模式、工作計畫、相關表格等。

（3） 受理轉介，初步篩選。

（4） 分派專業支援教師接案。

（5） 提供電話諮詢。

（6） 規劃專業支援教師專業訓練、在職訓練等課程。

（7） 規劃專業支援教師培訓及招募事宜。

（8） 提供專業支援教師行政支援。
2、 專業支援教師

（1） 處理經轉介受理的個案。

（2） 接聽諮詢專線電話、協助校園精神醫療諮詢及家庭親職教育諮詢等
      相關諮詢工作。

（3） 完成小一到高一自閉症與情緒障礙新生適應調查。

（4） 辦理情緒行為相關專業之宣導及教材編纂工作。

3、 專業督導

（1） 提供專業支援教師諮詢、臨床指導等。

（2） 提供專業支援教師團隊組織、制度、工作及發展之建議。
4、 相關支援

（1） 特約醫師：由教育局敦聘精神科醫師，視情況參與個案評估會議及協助介入處理。

（2） 行政支援：教育局提供專業支援團隊相關行政支援。

5、 人員遴聘
（1） 專業支援教師：通過「臺北市特殊教育學生情緒及行為問題專業支援團隊」培訓。
（2） 督導：教育局敦聘相關專家學者擔任本團隊之專業督導，另委託專業督導培訓資深優良之專業支援教師擔任小組督導。
7、 實施方式
	步驟
	工作流程
	工作內容
	參與人員

	一
	學校轉介
	※學校需檢附下列相關資料： 
1.個案轉介申請表
2.至少半年內輔導記錄
3.個別化教育計畫(含行為功能介入方案者一併附上註1)或疑似生教育介入計畫(含情緒行為處理策略或支持服務註1)。
4.鑑定安置摘要表、鑑定證明或鑑定結果名冊。
5.其他相關資料(如：個案會議記錄、診斷證明等)。
＊剛取得特教身分者加附：校園團隊合作輔導適應欠佳學生輔導策略執行狀況檢核表及輔導紀錄摘要表註1.2。
	1.特教組長、認輔教師
2.東區特殊教育資源中心研究推廣組受理轉介

	二
	初 篩
	1.檢核資料是否齊全
2.根據「服務對象」之準則篩檢是否符合
	東區特殊教育資源中心輔導服務組

	三
	分 案
	1.與學校聯繫後依個案狀況分案：

· 專業支援教師以評估案方式協助

· 專業支援教師以諮詢案方式協助
	專業支援教師

東區行政人員

	四
	觀察諮詢與評估
	評估案
	諮詢案
	專業支援教師

	
	
	1.電話聯絡、安排觀察、諮詢
2.到校觀察、訪談、評估、諮詢
3.行為功能分析
4.完成評估報告
	1.電話或到校諮詢

2.團隊定期檢視諮詢成效

3.團隊決定後續處理方式

(1) 轉為評估案

(2) 持續諮詢

(3) 結案
	

	五
	召開個案評估會議
	1.工作小組討論個案
2.研議是否需要工作小組介入處理
	
	專業督導、專業支援教師、視需要邀請學校老師或相關專業人員

	六
	工作團隊參與處理
	1.設計介入處理策略
2.協助介入處理策略的執行
3.視需要召開校內個案會議
	
	專業督導、專業支援教師、學校相關人員、家長、視需要邀請相關專業人員

	七
	追 蹤
	電話訪談或觀察、晤談（老師、家長、同學等）
	
	專業支援教師

	八
	個案評鑑會議
	1.瞭解介入處理成效，評估是否結案
2.研議未結案個案的介入處理策略
	
	專業督導、專業支援教師、學校相關人員、視情況邀請家長

	九
	結 案
	1.完成結案報告
2.個案所有資料建檔
3.結案報告送個案就讀之學校參考

※結案原則：

1.經服務後個案情緒及行為問題有所改善

2.個案因畢業、休學、轉學、申請非學校型態實驗教育等原因，轉換學習環境或學籍中止

3.學校與專業支援教師無法達成合作共識
	1.完成諮詢案結案報告
2.個案所有資料建檔
3.諮詢案結案報告送個案就讀之學校參考
	專業支援教師


註1：本項資料於105學年度辦理試行，將於106學年度起納入轉介必附資料。

註2：參閱「臺北市國小校園團隊輔導服務工作手冊」、「臺北市國民中學適應欠佳學生校園團隊合作模式手冊」。

8、 工作流程：


                     





















9、 轉介學校配合事項
1、 專業支援教師進校協助後，學校配合提供個案相關之輔導紀錄。

2、 轉介學校推舉一位教師擔任個案負責人(或特教認輔教師)，作為與專業支援教師連絡之窗口。

3、 視個案需要召開校內個案會議。

4、 當個案轉學或轉換教育階段時，轉介學校得在個別化轉銜計畫（ITP）註明個案曾接受專業支援服務，並記載專業支援教師姓名、聯絡電話等。

拾、督導及考核
1、 有關專業支援部分，由專業督導教授依工作計畫，定期參與團隊研討、個案研討及期末檢討會，給予專業督導。

2、 專業支援教師依工作守則，填寫相關輔導紀錄，定期依行政程序陳核，並依規定參與在職進修課程及團隊研討及個案研討。

3、 臺北市立芳和國民中學(東區特殊教育資源中心)應蒐集服務對象對專業支援服務相關回饋意見，提供作為檢討改進之參考依據。

4、 教育局得視需要邀集專業督導教授及相關人員進行專業支援績效評估，績效優良者給予獎勵，績效不佳者給予輔導，經輔導仍無成效者，調整轉任其他工作。

拾壹、所需經費由東區特教資源中心及教育局項下支應。
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