多元化的教學評量
壹、為什麼要實施多元教學評量？ 
一、配合政策：
◎九年一貫新課程須實施評量多元化 

◎教育部的學生成績考察辦法中規定：學生成績之考查，以獎勵及輔導為原則，就下列十五種評量方式選擇辦理：
1.紙筆測驗      2.口試      3.表演      4.實作     
5.資料蒐集整理  6.作業      7.報告      8.設計製作 

9.鑑賞         10.晤談     11.自我評量 12.同儕互評
13.校外學習     14.實踐     15.其他
二、傳統評量的問題：

◎窄化

　　評量被窄化成考試，考試被窄化成紙筆測驗，紙筆測驗被窄化成客觀式測驗。這就是評量的最大問題。如果說，評量必須突破一些什麼，那就是必須突破客觀式測驗、突破紙筆測驗、突破考試，還評量的本來面貌，其原因如下： 

（一）客觀不一定合理 

　　
（二）考試不等於紙筆測驗

　　
（三）評量不等於考試

　 

二、扭曲

　　部份教育相關人員專業素養不足，導致誤用評量，扭曲其目的，例如：
（一）用評量來顯露自己的學識（考倒學生時就洋洋得意）。

（二）用評量來懲罰學生（學生不乖時就考試）。

三、過度簡化
貳、教學評量的發展趨勢 
1.多元與統合化(同時採用多種效標、多種技巧)

2.精緻與歷程化，以J型線取代常態曲線來說明能力的成長情形

3.個別與適性化(由學科知識本位轉移至學習者本位，尊重個別差異，由鑑定取向走向協助取向)

4.脈絡與意義化(重視知識脈絡與生活情境的聯結)

5.科技與智慧化(採用多媒體，運用影像音效、結合人工智慧，進行歷程的追蹤紀錄，並提供建議)
因應上述發展趨勢，當前教學評量的評量方式可概分為四大取向：

1.「知識結構取向」：較細步檢視學生學習的正確率及錯誤類型，作為教學策略選擇的依據。然而，由於以知識為主體，較欠缺精緻性。

2.「情境、行動取向」：如真實評量(authentic assessment)、實作評量(performance assessment)、檔案評量(portfolio assessment)等。此類評量著重真實情境，及問題解決的行動性，較能鑑知學習者的真實潛能及成就。然而不易達成評量的效率

3.「準確、效率取向」：如電腦測驗。此類評量結合資訊科技，評量歷程趣味多樣，且精密標準，時間人力都經濟。然而深受解題歷程的複雜性、電腦硬體設備的支援性及受試者電腦操作的熟練度的影響。 

4.「互動、協助取向」：如動態評量(dynamic assessment)，此類評量基於「近側發展區」的理念，強調評量者與受試者高度的互動與協助性，以檢視受試者的高峰表現，並建立積極的自我概念。但目前各類動態評量模式在學科知識的邏輯架構，以及實施的準確及效率上仍然不足。
參、什麼是多元評量？ 
多元評量，又稱做「另類評量」，是美國九○年代教育界和教育測

量界的熱門課題。也是近年來國內教改的重點之一。
多元化評量（另類評量、變通性評量）強調公平、即時回饋、從不同的角度去看：
1.學生需要在學習活動中表現、製造、或產出某些行為表現。
2.學生必須能做出一些能代表有意義活動之作業。
3.學生能將所學作真實生活的應用。
4.評分以人的判斷為主，而不是使用機械部分。
5.教師在教學與評量的角色必須要革新。
◎如：「實作評量」、「案卷評量」和「動態評量」。

「實作評量」有時也被稱為真實性評量，簡言之，就是以觀察和專業判斷來評量學生學習成就的評量方式，其型式非常的多元化，例如建構反應題、書面報告、作文、演說、操作、實驗、資料蒐集、作品展示等，都是實作評量的例子，案卷評量也是實作評量的一種型式。實作評量具有下列幾點特徵：
1.要求學生執行或製作一些需要高層思考或問題解決技能的事物
2.評量的作業是具有意義性、挑戰性且與教學活動相結合
3.評量的作業能與真實生活產生關聯
4.歷程和作品通常是評量的重點
5.給分標準，要事先確定。

＊實作評量的設計
　　實作評量適用的學科範圍非常的廣，方法也非常多樣化，教師可以根據教學目標和評量的目的，編擬適用的評量計劃。下列是擬定實作評量計劃時需考慮到的幾個重要層面：

　(一)評量的目的是什麼？必先確定目的後，才可以開始進行評量。
　(二)要評量的行為表現是什麼？從下列三方面加以界定：
　　  1.重要的學習內容和技能。
　　  2.行為表現的性質：

觀察重點是著重於「歷程」或「作品」，或是此二者兼顧？

　　  3.判斷的規準和標準：

明確列出行為表現的重要層面和評分標準，例如怎樣的表現

是優異的、普通的或是不佳的。教師要事先和學生就這一項

進行溝通。
　(三)設計作業─如何蒐集資料或學生表現的憑據？
　　  1.選擇資料蒐集的型式：

要設計特定的作業來引發學生的表現行為，或者以觀察教室中自然發生的事件來做為評量的依據？如果能夠有系統和客觀地觀察和記錄學生的表現，教室觀察是一種經濟且有效的評量方法。
　　  2.決定要資料蒐集的數量：

一次蒐集一個行為樣本、一次蒐集多個行為樣本、或者多次蒐集多個樣本？
　(四)設計評分計劃
　　  1.計分的型式：採整體性計分或分析性計分？
　　  2.評分者人選：由教師或專業人士來評分，或由學生自評或同儕互評？無論是誰，都應先接受過評分訓練。
　　  3.記錄方式：檢核表、評定量表、軼事紀錄、作品集。 

（五）設計或選擇實作評量時應考慮的要項：
　　　1.類推性：學生在這個作業的表現可以類推到其他相似項目
　　　2.真實性：作業項目和學生在真實生活中遇到的情境相似
　　　3.多元焦點：作業項目測量的是多元的而非單一的教學結果
　　　4.可授性：學生在這個作業項目的能力的提升是教學所致的
　　　5.公平性：這個作業項目對所有學生都公平
　　　6.可行性：在費用、空間、時間和設備的可行性
　　　7.可評性：評定結果的可信度和準確度
肆、多元評量的優點和難題
多元評量能夠增進學生學習的動機、提高學生參與和投入的程度、幫助學生建構有意義的學習情境、發展問題解決能力、批判性思考和表達自我的能力。也可以做為一種教學策略，提高學生的學習興趣和學習結果。但多元評量雖然有很多的優點，實施起來也有不少困難，下面幾點是最常見的難題：

　(一)時間上的難題
　(二)評分上的難題
大多數教師認為前兩者是他們進行案卷評量感到最困擾的兩個題。
　(三)經費和設備上的難題
　(四)技術品質上的難題：
在信度方面，評分者間評分的一致性通常不高；在效度方面，由於實作評量的實施通常需較多的時間，因此作業項目通常很少，甚至只有一項，以極少數的行為樣本推論學生的學習結果，是爭議最多的地方。

伍、結語: 評量沒有一定的方法和標準，能適合孩子當下使用最重要
評量並沒有一定的方法，每位老師在不同的單元，就自己班級的情況，設計出適合班上及教學目標的全方位評量。再經由教師本身的行動研究，即不斷的省思檢討修正，一定可以訂定出一套理想的評量。要提醒的是：
1.評量的方式深深的影響著學生可以學到什麼。
2.千萬不要只用一種測驗來決定一個學生表現的好壞。
3.評量應該在教學的過程中進行，而不是在教完以後。 

4.評量可以以找到學生的優點，強化學生的優點，而使學生的優點變多為目標。（真實性評量）
5.評量的目的是幫助與鼓勵學生學習，不是為了證明他們的無知。
6.評量是為了了解學生他們還不懂得有哪些。 

7.評量不一定要和他人比較，應該幫助學生和自己的過去比較並成長。（歷程檔案評量法） 

8.評量還應該強調學生之間良性互動的關係，發揮團隊合作的精神。（合作學習法）
　

