
兒童輔導之個案研究

一、背景資料
鄭生是國小三年級學生，父母親離異，監護權歸母親所有，於是母親搬回家與外婆、舅舅及舅媽同住。母親平時工作忙碌，衣食住行均由外婆張羅，而回家聯絡簿則由舅舅簽名，因此當鄭生在校發生之問題須與其家人溝通時，只能找到其外婆當面溝通，再請其轉達於母親。但由於外婆總是寵愛孫子，故多次反應卻都未見效。於是電話設法找到其母親，與之溝通了解鄭生在校之行為問題，希望能對其行為表現有所改善。

二、主要問題
鄭生一、二年級時並未就讀本校，於三年級九二一地震之後才轉學到本校。之前一、二年級老師對其評語為「頑劣好玩、有攻擊性、不合群…」等。剛轉來之初就已沒有轉學生之內向、羞澀，而是一下子就如同老鳥一般對班上情況熟悉。接下來的日子陸續出現了在學習行為上被動馬虎，上課不專心聽講，愛出怪聲音並大聲講話，玩東西擾亂別人上課，東張西望坐立難安…；下課時更是好玩，易與同學起紛爭，甚至多次出現與同學大打出手，或惡作劇令同學受傷之事。

三、問題分析
1.管教態度：據鄭生表示，父親很久才會見一次面，而母親忙於工作（酒店工作），與他的生活作息相反，故有時母子不常碰面，因而管教之責均落於外婆身上。母親若得知其惡劣行為則痛打頓，故而親子之間的互動不夠。外婆又過於寵溺，因此養成的問題實非一朝一夕。

2.乏人指導：學習上鄭生亦屬於低成就兒童，所以學習動機薄弱。雖在校時間已盡力對其補救教學，但回家無人指導（外婆不識字），常常邊寫功課邊玩，貪看電視、打電視遊樂器，以致成績一直未見好轉。

3.人際關係：由於鄭生好動、好辯，加以有些暴力傾向，以致於告狀學生一大串，使得他在班上人際關係很差，受同學冷落。

四、輔導方法
針對鄭生的輔導方法，採取的處理方法是與其母親外婆聯絡，告知鄭生在校所出之狀況，並針對偏差行為頭痛醫頭，腳痛醫腳。例如上課吵鬧則暫時剝奪他坐下的權利，請他罰站；破壞公物則照價賠償…。但似乎只有治標而不治本，每天仍有層出不窮的問題需要去處理。

五、重新診斷處理
暑假上了「特殊兒童心理與教育」的課程之後，發現針對這類兒童不能單看一個行為，而是要看一群的行為特性，再來對症下藥。所以我仔細的研究發現鄭生是屬於八大類偏差行為兒童中的“不良環境製造”的行為異常兒童，即《我不好，你好》的兒童，渴望被注意關愛的孩子。所以在開學之初想參考教授所給予的意見，施行下列的處理對策：

1.對於所有吸引注意的不適當行為均應予以忽略。此時，老師的處罰、責備、給予服務、勸告等，都會增強該行為。

2.積極尋找或教導正確行為，並予以正確行為欣賞式的讚美。（即針對兒童行為予以表示肯定、欣賞，例如你會幫老師擦黑板，我很喜歡。）其用途有三：

a.滿足兒童被注意的需求。

b.使該兒童覺得自己是個好學生，然後用此好學生的形像來規範其行為。

c.透過學生自我肯定，來減少外在讚美的需求。

3.確實與其母親溝通，能多給予關懷在校的生活點滴。
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