	敬愛的同仁您好：

這是一份業務研究問卷，目的在瞭解本校員工的身心狀況與需求，期盼經由您的協助，使本研究內容更符合實際狀況，俾作為未來規劃照顧與協助員工之參考。本問卷採無記名方式作答，所得資訊僅作為統計分析之用，絕不轉作其他用途。您的答案無所謂對錯，請您依實際狀況或感受惠予填答。謝謝您的協助！並祝
健康快樂！

                                                   人事室  敬啟



【名詞定義】
員工協助方案：是針對員工的需要所提供的一套協助計畫，目的在透過系統性管道，協助員工解決生活、工作與健康上的問題，提升工作效能。

壹、以下題目請勾選最能代表您內心想法的答案（除第2--6題為「複選」題外，其餘均為單選題）：
1. 除了公教人員現有福利政策外，您認為本校是否需要設立「員工協助方案」？
   □非常需要  □需要  □普通  □不需要  □完全不需要   
2. 就工作面而言，您希望學校提供哪些協助？【可複選：至多選2項】：

□到職工作適應   □工作生涯發展   □離職面談   □退休生涯規劃     □工作調整協助   □人際衝突協調（同事關係）   □性騷擾問題協助  

□增加彈性上班時間   其他：      
3. 就生活面而言，您希望學校提供哪些協助？【可複選：至多選2項】：
□生活管理（時間與品質的管理）   □藝文活動（社團活動或比賽）  

□休閒旅遊   □保險理財規劃   □債務問題處理   □法律諮詢   □人際關係管理（親友互動）   □未婚交友服務   □緊急事件處理協助   □其他：______
4. 就家庭面而言，您希望學校提供哪些協助？【可複選：至多選2項】：
□兩性情感問題   □親子關係諮詢             □性生活障礙與困擾  
□家庭暴力協助   □幼兒照顧（育嬰、托兒）   □年長者照顧與安養   
□學童課業輔導      □其他：      
5. 就健康面而言，您希望學校提供哪些協助？【可複選：至多選2項】：
□情緒管理課程   □壓力管理  □心理諮商與輔導   □醫療保健諮詢    □戒除不良嗜好服務   □體能評估   □運動健身中心   □其他：      
6. 您希望學校增加或改進下列哪一項硬體設施？【可複選：至多選2項】

□免費停車場   □員工休息室（電視、雜誌區）   □圖書室   □員工餐廳   □員工宿舍   □運動健身中心   □其他：         □無
7. 整體而言，您最希望學校提供哪方面的協助？

□工作方面   □生活方面   □家庭方面   □健康方面   □硬體設施 
8. 您希望學校「員工協助方案」的服務提供方式為何？
□幕僚單位兼辦   □內部設置專責單位   □業務委託民間辦理   □數個機關共同委託民間辦理   □成立聯合服務中心（數個機關共同成立專責單位辦理）
9. 您認為影響您使用「員工協助方案」的首要因素為何？

    □保密性  □專業性  □費用  □服務規模  □時間無法配合  
□其他：      
10. 其他具體建議：

          ________________________________________________________________
貳、基本資料：請依身分別在下列欄位中打「(」
1. 性別：□男 □女

2. 年齡：□29歲以下 □30-39歲 □40-49歲 □50-59歲 □60歲以上

3. 婚姻：□單身 □已婚
4. 學歷：□高中（職）以下  □專科  □大學  □研究所
5. 職稱：□主管 □非主管

~本問卷已填答完畢，謝謝~
附錄一：調查問卷
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