CH01電腦概論
· 電腦硬體5大單元：CU(控制)、ALU(算數邏輯)、MU(記憶)、IU(輸入)、OU(輸出)
· 記憶體存取速度： 
	快
慢
	Register(暫存器)

	
	Cache(快取記憶體)

	
	ROM(唯讀) / RAM

	
	虛擬記憶體

	
	HD(硬碟)

	
	CD/DVD光碟

	
	Floopy(軟碟)

	
	磁帶 (循序儲存)


· ROM與RAM的主要差別：是否可以自行存入資料、關機後會不會消失。

· 網路傳輸介質速度：Fibber(光纖) >Cable(同軸電纜) >RJ-45(雙絞線) >RJ-11(電話線)
· ASCII碼：0~z(49~122)   【0-9(49-57)、A-Z(65-90)、a-z(97-122)】

· 區域網路：BUS、Star、Token-Ring、Ethernet(乙太)、ARCnet(邏輯拓樸為匯流排架構，實體拓樸為星狀架構)
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· 郵件上出現紅色！(急件)、迴紋針(附加檔案)
· 接頭區分：COM(螢幕)、LPT(印表機)、USB
· 序列式(串列)介面：一次傳輸1bit。(例：數據機使用的RS-323介面)；並列式介面
· 邏輯閘：AND(都為1)、OR(任一為1)、NOR(完全沒1)、XOR(1和0都要有)
	A   B
	AND
	OR
	NOR
	XOR

	0    0
	0
	0
	1
	0

	 0    1
	0
	1
	0
	1

	 1    0
	0
	1
	0
	1

	 1    1
	1
	1
	0
	0


· 1的補數：0變1，1變0；2的補數：1的補數+1

· bit (位元)、Byte(位元組)、KB=210B、MB=220B、GB=230B、TB=240B
· 系統匯流排：位址匯流排(單向)、控制匯流排(單向)、資料匯流排(雙向)

· 幾位元電腦指的是：資料匯流排的位元
· 程式計數器：用來存放下一個要被執行指令的位址。

· 數位訊號和類比訊號的轉換：數據機。
· 橋接器(bridge)：隔離兩端資料交通量。
· 路由器(router)：選擇傳輸最佳路徑。
· BPS：每秒傳輸速度(網路資料傳輸)
MPIS：每秒執行多少百萬指令(CPU)
LPS每秒列印速度(印表機)
CPS：每秒列印字元數(印表機)
DPI：點陣式印表機列印品質or照片品質
BBS：電子佈告欄。
· 2進位、8進位(8轉16要先轉成2)、10進位、16進位
    (第53、75、85、112、114、126、127、131題)
CH02應用軟體使用
· 文書處理軟體：WORD、PE3(倚天)、AmiPro(Lotus)
· 簡報軟體：PowerPoint

· 試算表軟體：Excel

· 資料庫軟體：Access、SAS、dBASE、Oracle

· 繪圖軟體：PhotoImpact、CAD、Visio、小畫家、Draw
· 線上聊天軟體：ICQ、MSN Messenger、Yahoo Messenger
· 電子郵件軟體：Outlook(有行事曆)、Outlook Express

· 作業系統：Windows、Unix、Linux

· 可以用來做網頁：FrontPage、Word、Excel、PowerPoint、PhotoImpact、記事本
· WORD<->Writer、Excel<->Calc、PowerPoint<->Impress、Access<->BASE
· WORD XP：
範本格式的附檔名(.dot)
文件加上保護密碼：工具/選項/儲存。  可保護開啟、寫入、修改，不可防止列印。
顯示垂直和水平尺規：整頁模式
插入Excel試算表：插入/物件
Ctrl+拖曳=複製
選取表格按delete=刪除表格的內容
無法在圖片上加文字，可調整大小、翻轉、調亮
不提供：中英文翻譯、網站管理、中日翻譯。
提供：超連結、拼字及文法檢查、內建祝賀詞。

CH03系統軟體使用
· DOS模式 (命令提示字元)
Access Denied表示不接受該命令，其原因為該檔案是唯讀檔。
· DOS指令：

MD：建立子目錄

RM：刪除子目錄

REN：變更檔案名稱

COPY：拷貝檔案 (無法拷貝隱藏檔)
（COPY  A:TEST.ABC  B:*0.TXT）
XCOPY：拷貝並產生開機程式 (無法拷貝隱藏檔)
net/?：顯示各種有關net指令的用法
net view：查看網路上有哪些電腦提供共享資源
net use：取得網路資源上的連接訊息
· DOS的檔案屬性：Real Only(唯讀檔)、Hidden(隱藏檔)、Arehive(保存檔)
· DOS可執行檔案的副檔名：.com(命令檔)、.exe(執行檔)、.bat(批次檔)
· Autoexec.bat 開機時自動執行的批次檔

· DOS的檔名規則：檔名最多3個字，不可以有空白和逗號。

· Windows檔名不可使用：\   /  :  *  ?  "  <  >  |
· Windows XP可以連接?台連線磁碟機：A-Z共26台，減去A,B,C槽剩23台

· Windows執行的指令：

ipconfig：查詢TCP/IP設定值
ping：偵測網路是否連通
telnet：使用telnet協定登錄網路上主機
· Windows的通訊協定：TCP/IP、NetBEUI、IPX/SPX
· 快速鍵：第16、19、108、109、110、111、112、126、136、141題
Ctrl+Esc = 顯示「開始」功能表
Alt+Enter = 視窗或全螢幕顯示

Ctrl+Tab = 視窗內各工作區切換

Alt+F4 = 關閉使用中視窗

Ctrl+Space = 開啟/關閉中文輸入法

Ctrl+Shift = 各種中文輸入法切換

Ctrl+Alt+， = 開啟螢幕小鍵盤

Ctrl+Alt+G = 重送前一次輸入的字串

Shift+Space = 切換全半形

Ctrl+Alt+Del = 重新開機(按2次)
PrintScreen = 擷取整個螢幕成為一個圖案

Alt+PrintScreen = 擷取工作中視窗成為一個圖案

· 直譯器：依行號順序，邊翻譯邊執行，不產生目的程式。
· 編譯器：全部一次翻譯完，並產生目的程式，再一次執行。
CH04資訊安全
· 資訊安全的種類：實體安全，資料安全，程式安全，系統安全

· 3.5吋磁片的防寫孔打開：無法寫入(防寫)
· 執行檔(.exe)易受檔案行病毒感染。

· UPS(Uninterrupt Power System)：不斷電系統
· 電腦病毒的種類：開機型(大腦病毒/Disk Killer)、檔案型、巨集型(I Love You)、網路型、隱藏型、變種型、複合型、千面人型  加值型
· 開機型病毒：比作業系統先讀入記憶體，在開機過程中暗中傳染病毒。

· 檔案型病毒：原執行程式的程序中斷，佈下陷阱後再回頭繼續原程式。
· 防火牆主要防止駭客外部入侵，無法防止電腦病毒入侵。
· SET：安全電子交易協定。由IBM、Microsoft、Visa、Master Card參與發展
· 完整的SET包括：電子錢包、商店伺服器、認證中心
電子錢包：存放管理通訊錄及網路上付費信用卡資料

商店伺服器：連線處理資料電腦中心

認證中心：處理刷卡者身分信用評等認證

· 一個成功的安全環境首重建立「安全政策白皮書」。
CH05職業道德
· 綠點標誌：德國DSD公司負責回收有此標誌的報廢電腦或包裝。
· 能源之星：美國環保署(EPA)提出，目地節省能源減少汙染。
· EPA標準：美國環保署(EPA)訂定的一種能源標準。
· 蒙特婁會議：全面禁止CFC(氟氯化碳)，防止臭氧層被破壞
· 溫室效應：二氧化碳
· 綠色電腦：省電、無汙染、低輻射 (美觀)
· 著作權：經濟部智慧財產局
· 著作財產權包含：重製權、公開播放權、公開口述權
· 著作權處理：1請求排除侵害 2向鄉鎮市公所聲請調解
· 勞資關係法規：勞基法、工會法、團體協約法
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