大手牽小手適應新環境
~轉學生個案輔導之心路歷程~
    新的學期開始常常有學生異動，不同學生的轉入，對於老師而言都會有著不同的感受。在各方面表現優異的孩子，幾乎是每個老師都願意欣然授教的，但是如果遇到問題學生或成績較差的孩子，就會覺得「如臨大敵」似的。而自己執教已第十五個年頭了，雖也曾有如此的感受，如今也開始能欣然的接受所謂的「問題學生」，對於他的家庭背景以及家長和孩子先加以瞭解，讓孩子和家長感受到老師對他們的真誠及關懷，如此所謂的「問題」當然就不是問題了！於下不揣淺陋，分享轉學生個案輔導的心路歷程，以提供教育夥伴參考。
個案一：常缺課的小詩
（ㄧ）個案分析

     1.家庭背景：
    個案的母親未婚生子、親生父親因罪入獄，之後母親攜女再嫁。 其母親之公婆還 

能認同小詩，但對於小詩的母親似乎有極多的不滿。而小詩的母親無固定工作，收入不定，連學費及餐費都無法按時繳交，因此要求老師給予方便時再繳交。另外母親的工作時間不定，因而生活作息不正常，相對的也影響孩子的生活作息。而母親再婚後，常與丈夫吵架甚至在校門口大打出手，而後就帶著小詩回娘家。

     2.學習狀況

          個案時常無故請假，沒寫作業，皆謊稱作業未帶。上課時，精神狀況差常打瞌睡， 

      且容易分心。另外，之前在他校也時常缺課，以致於在課程上無法銜接，學習上有了
      障礙，造成學習意願及成績低落。

（二）輔導之心路歷程
     1.輔導策略：
     （1）當小詩無故未到校上課時立即以電話聯絡，請母親送來學校。

     （2）詢問孩子未上學的原因，讓其知道不上學就得利用下課時間補作業而不能出去玩
          耍，幾次下來，孩子很羨慕他人能下課玩遊戲，而後，終於體會到不上學的結果，
          就會有寫不完的功課。

     （3）因課業落後必須留下課後輔導，希望家長能在規定下課時間接孩子但因母親工作
          問題常不按時接送，且聯絡不到家長，老師偶爾親自送回家，家中的長輩了解狀
          況後，亦能配合學校的時間協助接送孩子。

     （4）動之以情，誠懇的和母親討論孩子的問題。讓母親知道該生是其骨肉，不要因自
          己的疏忽而影響孩子的學習，身為老師都願意利用課餘時間來指導孩子，而身為 

          母親該排除萬難送孩子到學校，如果自己不做，老師又如何幫忙呢？另外藉由母
          親詢問老師孩子在校受到同學嘲笑歧視一事，規勸母親為何孩子有今天的傷害？
          孩子之間的問題，老師會再多注意，但大人總不能隨時保護在側，要解決問題就
          讓孩子增加其自己的信心，在學習上多加努力，一改同學的看法不是更好！

     2.輔導策略省思：
     （1）常因連絡不到母親，但孩子的母親似乎知道孩子第三天不到校，學校將報中輟的
         規定，所以孩子通常在第三天一定會回學校上課。藉著母親到校時，便叮嚀母親勿
         耽誤孩子的學習，但母親不以為意，仍常因自己晚睡無法早起，就任由孩子在家不
         上學。

    （2）因孩子的先前學習經驗不足，因此有些作業在家不會自行完成，久而久之孩子就不
         太願意寫作業，故有必要將作業稍做刪修，配合孩子的能力來岀作業。

    （3）因想多了解孩子的在家情形，即和母親的婆婆懇談，其了解老師的用意後，亦能配
         合老師一起來協助孩子的學習，日後孩子的作息時間也較以前正常些。

    （4）此一次的懇談母親似乎能理解老師的用心，無故不上學的次數減少很多，就算睡過
         頭還是會把孩子送來上學。孩子的學習成績也漸漸進步，同學之間相處和睦不再有
         問題出現，且孩子會主動幫忙班級事務，家長也能配合老師的教學。

個案二：中輟生的小珍

（ㄧ）個案分析

     1.家庭背景：
      該生父母離異、監護權歸於母親，原為二年級生但因母親身體不適以致無法繼續
  就學，之後母親攜女南下居住在學區內的社區。而小珍的母親無固定工作，在市場賣
  菜維生，收入微薄，有時外公會遠從高雄前來協助接送小珍。母親忙於生計，因此無
  法注意孩子的學習狀況，常常聯絡簿沒有簽名而學校交代事宜皆無法配合。

 2.學習狀況
      時常沒寫作業，或作業未寫完；上課時常打斷老師上課，喜愛告狀、管他人之事
  且容易分心，卻也會主動詢問老師是否有事可讓其幫忙做，是個熱心的孩子！
（二）輔導之心路歷程

     1.輔導策略：
     （1）學用品未帶、聯絡簿沒簽名，請小珍主動要求母親簽名，並給予三天的容許期限， 

          再做不到就主動與母親聯絡，希望母親能配合。

     （2）該生喜歡管他人的事以及愛告狀，孩子們漸漸都不喜歡和其玩耍。對於此行為以
          告誡方式並讓其了解同學不喜歡如此，另外也讓其當老師的小幫手，增強其正確
          的行為也讓其他孩子能改變對其的看法。
     （3）該生最近常無故請假，母親的手機又打不通，但在幾天後又會回校上學，詢問母
          親家裡的近況，但母親似乎有難言之隱，問孩子何因沒來上學，孩子也常常無言
          以對，因此想辦法多和其閒聊，進而瞭解其家中的實際情形。
     （4）近日孩子已經開始請長假，母親請假的理由是說要北上處理另一個孩子的問題，
          必須帶小珍離開。原本母親要請三天假，但是後來孩子都沒來上學，又一直聯絡
          不到母親，因此開始請村長幫忙了解其住家的狀況，並詢問鄰居是否知道其另外
          的聯絡方式。另外也詢問之前的導師，了解為何中輟的原因。
     （5）孩子已有兩個星期未到校，其中也曾聯絡到母親，希望母親能以孩子的課業著想，
         為了不讓孩子的學業荒廢，不斷的勸說家長，最後母親也把自己的難處說出，最後
         只有辦轉學才能解決小珍的問題，但是母親一直未出現，還以生重病在醫院住院為
         由不能回來處理，最後學校不得已只好報中輟個案。
    2.輔導策略省思：

     （1）有時母親太忙或孩子又不主動，還是常常有不簽名的現象。因此一些連絡事項家
          長常常不知而影響孩子的學習。
     （2）個案很喜歡主動幫老師的忙，並且也能做得很好，其他的孩子也漸漸能接納他的
          行為，開始其互動。
     （3）因為該生以新生報到的方式就讀，所以先前的一些資料都未知，對於孩子的家中
          情況以及父母的關係並不是完全了解，所以要深入孩子的心理世界便困難些。
     （4）從此生的經驗讓自己知道，日後中輟生的中輟原因一定要了解，另外要和先前的
          導師聯繫以了解孩子的狀況。

     （5）家庭問題一直是影響孩子的重大因素，如果沒有一個健全或完整的家庭又如何能
          培養出德智兼備健康的孩子呢！學校行政與班級老師在對於任何一個問題學生的
          追蹤輔導，是必須謹慎且要防範未然，才能不讓孩子為了父母的關係而犧牲了孩
          子的受教權。此一個案讓自己對於不負責任的父母深感痛心以及對於小珍深感不
          忍與遺憾。
    在身為人母之後，方可瞭解父母對學校老師的期望，希望自己的孩子能受到老師盡心的教育與照顧，因此，在對自己的學生就如同待自己的孩子一樣，雖然有時孩子會讓老師氣得咬牙切齒，但是想想孩子為何有如此的問題，他的家庭是否能給予足夠的關愛，低年級的孩子就如同白紙般，相信老師的用心足以讓「問題學生」轉變為優秀的孩子。
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