「自我傷害危機處理小組」各組工作重點
（一）召集人

召集人通常為該校校長，其工作範圍包含：

1. 主持會議。
2. 瞭解目前危機處置進度，並且安排人員進行事件之行政通報等事宜。
3. 與總幹事兩人彼此聯繫，給予需要的行政資源與支持。
4. 與總幹事、發言人進行溝通，決定消息發佈內容與如何與媒體應對。
5. 在事件被媒體報導之前，必須向督學與主管科提出口頭報告，隨後再補上書面報告。
（二）總幹事

總幹事是自我傷害事件處理小組的決策人員，其工作範圍包含：

1. 負責與召集人、發言人溝通。
2. 依照其專業知識判斷，決定啟動哪些組別，決定介入的策略，於會議中與各小組討論，並發佈需要執行的任務。

（三）安全組

安全組主要負責事件現場的處置及安全工作，工作包含：

1. 在警方到來前，維持事件現場的秩序。
2. 管制事件現場人員的進出。
3. 避免師生推擠或毀壞現場之完整。
4. 協助陪同警方進行相關處理。
（四）醫務組

進行當事人急救之處理。醫療組人員於平時需準備一緊急醫療箱，當危機事件發生時，直
接攜帶此緊急醫療箱趕赴現場。狀況可簡單分為以下兩類：

1. 狀況輕微的當事人

請當事人至學校保健中心進行傷口之緊急包紮。

2. 情況危急者，如昏迷或外傷嚴重

在現場進行急救處理，並且安排一醫療組人員聯絡醫療單位，對校外醫療單位進行當事人受傷狀況之通報。

（五）輔導組

輔導組需要針對受到自我傷害事件影響之相關人士，進行輔導與陪伴事宜。這需要較多的
先備專業知識或技能；尤其是輔導組長，必須具備自我傷害處理之概念與專業，才能進行
及時與有效的人員調度。其工作範圍包含：

1. 可與社區資源組合作，尋求諮詢。
2. 邀請社區資源組人員進入校園，進行直接服務。
3. 安排專人聯絡並陪伴家長，在電話中或現場對家長解釋事件發生的經過，與家長協商處理的方式，給予家長支持，並且與家長進行後續的聯絡。
除了當事人及家長的處理之外，也要進入當事人班級進行班級輔導與處理，包含四項重點：
1. 與班級學生宣告事件的事實

向班級學生宣告當事人的狀況，並且簡介學校可能的處理流程，減少學生的不確定感，並且避免謠言的發生。

2. 以同心圓概念分小組進行減壓團體

依照與當事人的親近關係來依序分組，愈親近的朋友便是愈接近圓心，通常也是愈高危險的人，再來是室友或者同組的同學，最外圈則是平時沒有交集的同班同學，進入班級的人員，可以依照班級的人數或組別編排，進行分組。

3. 與死者道別

若當事人不幸死亡，可帶領當事人班級，計劃或進行與死者道別的儀式性活動，如寫小卡、參與告別式等，但活動的內容與方式，是由學生自己思考與決定，而非老師指派，同時也要尊重每一個學生的特殊性與決定權，而不是強迫全班一起參與此活動。

由輔導人員評估此活動的可行性，並適時給予資源，或幫班級學生向學校或危機處置小組進行協商。

4. 篩選危機師生及安置

在進入班級現場或進行減壓團體時，輔導人員便必須注意班級師生的身心狀況，尤其是那些愈接近同心圓內部的師生。當發覺某些師生有特殊狀況時，必須進行特殊的介入，如安排師生的支持或通報網絡、請求課務組安排代課事宜、通知學生家長、邀請進入個別諮商等。本重點相當於為後續處置階段鋪路，被篩選出來的相關人士須於後續處置階段繼續予以追蹤或接手處理。

（六）總務組

總務組主要任務是提供所有需要的物件及硬體設備，工作範圍包含：

1. 事件發生後，需趕往現場負責拉起隔離區域的布條或繩子，防止非相關的師生進入現場，確保事發現場的完整。
2. 負責所有的器材需求，如遮蓋遺體的布條；若自我傷害事件於夜間發生，則需準備照明器材等。
3. 於警方或法醫等人員處理完畢後，負責現場環境的復原及善後，安排人員處理血跡、重新油漆、損毀器材之修繕等。
（七）課務組

負責協助因為自我傷害事件發生，受到影響的教師、工作人員等，進行調、代課、學生請
假事宜。例如：安排某課堂進行減壓團體，通知該老師調課事宜；當事人班級教師因事件
衝擊，需要休息或接受輔導，則安排其他老師負責代課等。
＊ 自我傷害事件處理小組會議

自我傷害事件危機處置小組會議由召集人主持，由總幹事負責調度人員召開，依照不同的事件，會啟動不同的小組人員，負責制定每日危機處置的策略與方向，翌日再由人員去執行，因此有些部份會與危機處置有所重疊，同時也可利用自我傷害事件處理小組會議，讓工作人員間相互支持與打氣。

一、自我傷害事件危機處置小組會議重要事項
（1） 開始會議之前，要先處理──判讀危機事件的強度與本質、確認學生與員工的情緒需求、辨識出高危險群、聯繫家長等。
（2） 召開緊急會議。
（3） 各組依照會議規劃行動。
（4） 每日狀況回報。
（5） 安排一個教職員的支持空間，給予受到影響的教職員或工作人員一個喘息的空間。
（6） 對家長提供資訊與親職輔導。
（7） 不在大型集會或者播音系統公布訊息，在員工、學生、家長的個人小型非正式集會中發佈，一定要坦率直接。
（8） 全天跟隨自殺受害者班級，使他們有討論或接受諮商的機會學生支持網絡的建立。
（9） 在學校安排諮商室，提供個人及團體諮商。
（10） 對媒體及家長強調的重點為：預防、沒有任何人與事是需要被責備、幫助是隨時隨地的提供。
（11） 在每一日結束之後，要開一次會議，內容包括：通知學校人員自殺的事實，並公布當天的計畫；選定成員之一，成為電話總機，負責應對來自各方的來電；最後，所有工作人員簡報自我身心狀態。
（12） 對學生全體的正式公告：在公告前成員需要與家長討論，哪些他們想公布的內容。
（13） 若總幹事判斷有需要，可邀請法律組與社資源組進入會議，提供專業上的協助及諮詢。
（14） 進行緊急流程需要詢問下列問題：

1. 如何確認出自殺事件中的所有相關人員？

2. 如何、何時公布死亡訊息？

3. 哪一名成員要去與媒體應對？

4. 哪些訊息是我們想發佈的，探討哪些是家庭的顧忌，以及學校允許的內容？

5. 如何組織與進行往生者的紀念活動？

二、資料組

在進行會議時，資料組除了蒐集當事人相關資料，以提供輔導組進行相關輔導事宜，同時
必須擔任會議記錄，將相關決議與文件進行紀錄與歸檔，必要時準備新聞稿交於發言人，
以決定發言之內容，同時也留作未來行政呈報之用。另外，處理各項通報事宜。
三、發言人

發言人由召集人任命，收集完整的資料，統一對外發言，不可立場不一、前後矛盾。
發言人的工作重點包含下列幾點：

（一）與召集人或總幹事討論，配合每天進行的自我傷害事件處理工作報告，與各小組
      的危機處置工作狀況，統整相關訊息，撰寫發言稿，作為發言的依據。

（二）而發言人是與媒體直接互動的人，必須尊重媒體新聞要求與截稿壓力，媒體採訪
      時不要採取敵對的態度，要以禮相待。

（三）不要刻意隱瞞負面消息，要把事件背景與處理策略主動說明清楚。若不主動說明，
      媒體一定到處挖新聞，校園便無法迅速恢復平靜。

＊  24小時通報系統的建立
本24小時通報系統便是自我傷害處理小組的緊急聯絡網。建置聯絡網的重點包含：

（一）連絡網必須24小時暢通，以防緊急狀況的發生，應對該緊急狀況。

（二）以類似聯絡樹的方式，由上而下或有下而上彼此傳遞訊息。

（三）各校可依照其特殊情況，發展自我的緊急聯絡網。

（四）必須等待事件的危急程度降低後，依照總幹事之判斷，才可以解除24小時緊急聯
      絡網。
（五）緊急聯絡網必須在預防階段時，於演練中加以練習，以確認連絡間的暢通以及訊息
     內容的正確性。
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