家庭暴力防治政策及實施方案
壹、緣起

陳總統在國家藍圖∣婦女政策白皮書明白指出：﹁台灣人追求的理想社會應以兩性平等及保障婦幼人身安全為至高指導原則﹂，是以提供婦女一個安全成長生活空間，是台灣邁入進步、文明國家社會之象徵。

  為「家醜不可外揚」、「清官難斷家務事」、「法不入家門」等迷思存在已久，一般婦女被灌輸以男性主流思想，於遭受婚姻暴力迫害時，習慣以子女、家庭等非個人利益為優先考量，致使受暴情況一再重演，於兒童目睹效應下，形成暴力家庭之因果循環，為防治家庭暴力行為，並保障婦女人權，在諸多婦女團體、女性立法委員、專家學者努力研議推動下，我國於八十七年六月二十四日引進美國保護令制度之建立與執行，制定亞洲第一部「家庭暴力防治法」，並於八十八年六月二十四日全面施行民事保護令制度，運作以來，案量因民眾意識之覺醒攀升，遠超過各相關機關現有編制與人力之承擔能量，造成部分地方政府家庭暴力防治業務幾停滯於緊急救援與協助申請保護令層次。

 為貫徹憲法社會安全保障旨意，結合政府與民間力量，尊重不同文化與族群，致力終止家庭暴力，茲依據八十九年全國婦女人身安全會議結論報告第五十九項「政府應制定家庭暴力防治五年政策綱領，作為政府制定相關防治政策之依據」結論，並參考內政部「八十九年輔導地方政府落實家庭暴力防治業務實地訪查報告」建議事項，召開焦點座談及協商會議，經提行政院婦女權益促進委員會第十六次會議討論通過後，訂定本政策及實施方案，期加強維護被害人權益，共同保障民眾身心安全，並促進家庭關係和諧。

貳、現況分析：

依內政部統計資料顯示，九十年度一一三婦幼保護專線專業諮詢件數為五○一、二三四件，九十一年度為五四四、四○四件；九十年度家庭暴力通報件數為三四、八七四件，九十一年度為三六、四七四件，九十年度聲請保護令件數為一三、一九七，九十一年度為一五、六七九件，由上述各項統計資料可看出近年來，家庭暴力事件持續增加，因此，各方殷切期盼落實防治行政組織運作與人力資源管理、建置專業人力培育訓練制度、加強被害人保護扶助與宣導教育等工作，以確保被害人權益，惟由於地方政府首長重視程度有別，防治網絡間各相關行政部門投入程度深淺不一，專業認知差異極大，致難以建立制度化的協調合作及工作模式，是以更需中央以主動積極的政策作為，建構從中央到地方政府以被害人為中心之保護網絡，縮小不同縣市被害人的福利權益差距，維持服務最低水平，讓被害人面對暴力及危機時，可以獲得即時的協助，使危機變成轉機，讓瀕臨解體的家庭注入新希望，使人生斐頁得以重新開啟。
參、目標

一、健全家庭暴力防治法令制度，強化組織功能，建構「零拒絕」及保密之被害人保護網絡，加強被害人保護扶助措施，落實加害人處遇計畫，推動家庭暴力防治本土化處遇研究，建構完整家庭暴力防治體系。

二、整合社會資源，平衡城鄉差距，建構多元化具地方特色的工作模式，加強家庭暴力防治宣導教育，健全家庭暴力防治網絡專業人員培育訓練制度，全面提升家庭暴力防治工作服務品質。
肆、政策要項

一、健全法令制度
（一）檢討修正家庭暴力防治法及其相關法令。

（二）加強處理家庭暴力案件工作人員人身安全。
（三）建立各級學校社會工作專業制度。

（四）加強原住民家庭暴力防治與保護。

（五）健全大陸地區及外籍配偶相關救援保護制度。

二、強化組織功能
（一）強化中央對地方督導考核功能。
（二）建立各級政府防治網絡各專業橫向聯繫整合及政策指導諮詢機制。
（三）建立地方家庭暴力防治官考核制度。
（四）研議訂定防治網絡專業人員協（共）同處理家庭暴力事件原則。

三、建置專業人力及培育訓練制度
（一）各直轄市、縣（市）政府應依家庭暴力防治業務量，配置適足專業人力。
（二）建構防治網絡專業人力培訓制度，強化各體系工作人員專業知能。
（三）建立保護性個案直接服務督導制度。
（四）防治網絡專業人員養成教育應納入家庭暴力防治課程 。

四、加強被害人保護扶助

（一）落實一一三婦幼保護專線單一窗口受案機制並健全其功能。

（二）發展以被害人為中心之服務模式。

（三）加強被害人職業訓練與就業輔導。
（四）加強家庭暴力加害人約制機制。

五、落實推動加害人處遇計畫

（一）研訂加害人處遇標準流程。
（二）建立家庭暴力加害人多元處遇模式。

六、加強家庭暴力防治宣導教育

（一）建立延續性制度化之宣導模式。
（二）協調相關單位辦理預防宣導教育工作。

七、整合社會資源，平衡城鄉差距

（一）積極結合民間資源共同辦理家庭暴力防治業務。
（二）規劃獎勵家庭暴力防治相關研究。

伍、工作項目
	實施要項
	執行項目
	具體措施
	實施期程
	主【協】辦機關
	備註：機關內部分工

	一、健全法令制度
	（一）檢討修正家庭暴力防治法及其相關法令。
	１、檢討修正家庭暴力防治法陳報行政院核轉立法院審議。
	九十二年十二月卅一日前完成
	內政部【法務部、行政院衛生署、教育部】／協調司法院配合辦理
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）【內政部（警政署）】

	
	
	２、檢討修正家庭暴力防治法相關法規。
	九十四年十二月卅一日前完成
	內政部、法務部、行政院衛生署、直轄市、縣（市）政府【教育部】／協調司法院配合辦理
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會、警政署）

	
	（二）加強處理家庭暴力案件工作人員人身安全。
	１、加強落實防治中心辦公室安全性及會談室之隱密性。
	九十二年十二月卅一日前完成
	直轄市、縣（市）政府
	

	
	
	２、加強處理家庭暴力案件社工人員出勤安全維護制度。
	經常辦理
	內政部、直轄市、縣（市）政府【行政院人事行政局】
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）

	
	（三）建立各級學校社會工作專業制度。
	１、修正國民教育法等相關法規，完善各級學校輔導人力。
	九十四年十二月卅一日前完成
	教育部
	

	
	
	２、輔導國中小學完成設置「學校社工」制度。
	九十四年十二月卅一日前完成
	教育部、直轄市、縣（市）政府【行政院人事行政局】
	

	
	
	３、輔導高中以上學校設置「學校社工」制度。
	九十六年十二月卅一日前完成
	教育部、直轄市、縣（市）政府【行政院人事行政局】
	

	
	（四）加強原住民家庭暴力防治與保護。


	１、建立原住民家庭暴力暨案件統計資料。
	九十二年十二月卅一日前完成
	行政院原住民族委員會、內政部
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）

	
	
	２、建構原住民地區家庭暴力被害人人身安全保護網絡。
	九十四年十二月卅一日前完成
	行政院原住民族委員會、內政部【教育部、行政院勞工委員會、行政院衛生署、行政院新聞局】
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）

	
	（五）健全大陸地區及外籍配偶相關救援保護制度。
	１、研訂大陸地區及外籍配偶遭受家庭暴力事件救援、保護措施。
	九十二年十二月卅一日前完成
	內政部【直轄市、縣（市）政府】
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會、警政署）

	
	
	２、增（修）訂定大陸地區及外籍配偶遭受家庭暴力案件後續扶助相關法令及規定。
	九十四年十二月卅一日前完成
	內政部、行政院勞工委員會、直轄市、縣（市）政府、【行政院大陸委員會】
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會、警政署、入出境管理局）

	
	
	３、研訂大陸地區及外籍配偶暨其子女遭受家庭暴力事件福利扶助措施。
	九十四年十二月卅一日前完成
	行政院勞工委員會、內政部、直轄市、縣（市）政府
	內政部（兒童局、社會司、家庭暴力及性侵害防治委員會）

	二、強化組織功能


	（一）建立各級政府防治網絡各專業橫向聯繫整合及政策指導諮詢機制。

	１、各級地方政府得邀請民間團體代表及學者專家成立家庭暴力防治委員會或合併其他委員會發揮其政策指導諮詢功能。
	九十二年十二月卅一日前完成 
	內政部、直轄市、縣（市）政府
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）

	
	
	２、落實各機關首長定期召開防治網絡各部門聯繫會報，並追蹤管考決議事項。
	九十二年十二月卅一日前完成
	內政部、直轄市、縣（市）政府
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）

	
	（二）建立地方家庭暴力防治官考核制度。
	１、將各地家庭暴力防治官考  核制納入評鑑項目。
	九十二年十二月卅一日前完成
	內政部
	內政部（警政署）


	
	
	２、督導各地方警察局建立家 庭暴力防治官專責適任制，並研訂明確獎懲制度。
	九十四年十二月卅一日前完成
	內政部、直轄市、縣（市）政府
	內政部（警政署）

	
	（三）研議訂定防治網絡專業人員協（共）同處理家庭暴力事件原則。
	１、輔導各直轄市、縣（市）政府整合保護性業務之分工模式，發展各類案件處理流程及注意事項。
	九十二年十二月卅一日前完成
	內政部
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會、社會司、兒童局）

	
	
	２、各直轄市、縣（市）政府建立個案管理系統，確立開、結案標準，並具體擬定保護計畫，落實後續追蹤輔導工作。
	九十二年十二月卅一日前完成
	直轄市、縣（市）政府
	

	
	
	３、研訂防治網絡社政、警政、勞政、教育、衛政專業人員協同處理家庭暴力事件處理原則。
	九十二年十二月卅一日前完成
	內政部【法務部、教育部、行政院勞工委員會、行政院衛生署】／協調司法院配合辦理
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）【內政部（警政署）】

	
	（四）建立評鑑機制。
	１、建立明確客觀評鑑指標，進行定期考核，並公開表揚獎勵優良機關。
	九十二年十二月卅一日前完成
	內政部【教育部、行政院衛生署】
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）【內政部（社會司、警政署）、】

	
	
	２、規劃報表管理制度，即時掌握各相關機關（構）辦理績效。
	九十二年十二月卅一日前完成
	內政部、法務部、行政院勞工委員會、教育部、行政院衛生署
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會、兒童局、警政署）

	三、建置專業人力及培育訓練制

度
	（一）各直轄市、縣（市）政府應依家庭暴力防治業務量，配置適足專業人力。
	各直轄市、縣（市）政府得自行或委託專家進行適足專業人力評量。
	九十三年十二月卅一日前完成
	直轄市、縣（市）政府
	

	
	（二）建構防治網絡專業人力培訓制度，強化各體系工作人員專業知能。
	１、各防治網絡機關（單位）定期辦理相關專業知能教育訓練，並加強各專業人員交流學習。
	經常辦理
	教育部、法務部、行政院衛生署、內政部【直轄市、縣（市）政府】／協調司法院配合辦理
	內政部（警政署、兒童局、家庭暴力及性侵害防治委員會）

	
	
	２、建立家庭暴力防治業務專業人才庫及課程標準，供各防治網絡培訓專業人力參考使用。
	九十二年十二月卅一日前完成
	內政部
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）

	
	
	３、中央防治網絡相關部門編印家庭暴力防治專業人員工作手冊。
	九十二年十二月卅一日前完成
	教育部、法務部、行政院衛生署、內政部
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會、警政署）

	
	（三）建立保護性個案直接服務督導制度。
	１、各直轄市、縣（市）政府建立體制內社工督導直接服務制度。
	九十二年十二月卅一日前完成
	直轄市、縣（市）政府
	

	
	
	２、各直轄市、縣（市）政府邀請專家學者建立外聘督導制度。
	九十二年十二月卅一日前完成
	直轄市、縣（市）政府
	

	
	（四）防治網絡專業人員養成教育應納入家庭暴力防治課程。
	１、促成各大專院校培育司法、醫療、社工人員、教育輔導人員之相關科系養成教育時，納入家庭暴力防治課程。
	九十二年十二月卅一日前完成
	教育部
	

	
	
	２、警察養成教育訓練，應納入家庭暴力防治課程。
	九十二年十二月卅一日前完成
	內政部
	中央警察大學、警察專科學校

	
四、加強被害人保護扶助
	（一）落實一一三婦幼保護專線單一窗口受案機制並健全其功能。
	１、各直轄市、縣（市）政府應建立單一窗口受案機制並整合相關後續保護性業務。
	九十二年十二月卅一日前完成
	直轄市、縣（市）政府
	

	
	
	２、建立「一一三」保護專線現行委外辦理之服務績效督考機制。
	九十二年十二月卅一日前完成
	內政部
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）【內政部（兒童局）】

	
	（二）發展以被害人為中心之服務模式。
	１、強化地方家庭教育中心家庭諮詢功能，並落實學校單位對家庭暴力受虐兒童少年通報機制與輔導措施。
	經常辦理
	教育部、直轄市、縣（市）政府
	

	
	
	２、結合民間資源，推動法律服務、社區諮商輔導及設置庇護安置機制。
	九十二年十二月卅一日前完成
	直轄市、縣（市）政府
	

	
	
	３、對遭受家庭暴力之精神病患或疑似精神病患者，協調轉介各地醫療院所妥予處置。
	經常辦理
	行政院衛生署、直轄市、縣（市）政府
	

	
	
	４、推動家庭暴力目睹兒童輔導措施。
	九十二年十二月卅一日前完成
	內政部、直轄市、縣（市）政府
	內政部（兒童局、家庭暴力及性侵害防治委員會）

	
	
	５、加強辦理未成年子女會面交往與交付工作。
	經常辦理
	直轄市、縣（市）政府、內政部
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）

	
	（三）加強被害人職業訓練與就業輔導。
	１、各公立就業服務中心對轉介受暴婦女進行就業前心理調適與就業準備輔導工作。
	經常辦理
	各公立就業服務中心、直轄市、縣市政府、【內政部、行政院勞工委員會】
	【內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）、行政院勞工委員會（職業訓練局）】

	
	
	２、對於接受職業訓練及就業輔導之轉介受暴者提供相關補助，並對有未成年子女者提供托育或課後服務。
	九十四年十二月卅一日前完成
	行政院勞工委員會、內政部、教育部、直轄市及縣（市）政府
	行政院勞工委員會（職業訓練局）、內政部（兒童局）、【內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）】

	
	
	３、各公立就業服務中心受理失業者就業諮詢時，針對高危險家庭，應主動轉介社政單位提供協助。
	九十二年十二月卅一日前完成
	各公立就業服務中心【內政部、行政院勞工委員會、直轄市、縣市政府】
	【內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）、行政院勞工委員會（職業訓練局）】

	
	（四）加強家庭暴力加害人約制機制。
	強化法院、檢警、防治中心之聯繫，提升被害人救援效能及加害人約制機制。
	九十二年十二月卅一日前完成
	法務部、各級地方法院檢察署、內政部【直轄市、縣（市）政府】
	內政部（警政署、家庭暴力及性侵害防治委員會                         

	五、落實推動加害人處遇計畫
	（一）研訂加害人處遇標準流程。
	１、研訂加害人接受處遇標準流程。
	九十二年十二月卅一日前完成
	行政院衛生署、法務部、內政部／協調司法院配合辦理
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會、警政署）

	
	
	２、訂頒家庭暴力加害人處遇計畫收費參考標準及無付費能力者之補助標準。
	九十二年十二月卅一日前完成
	行政院衛生署、直轄市、縣（市）政府
	縣（市）政府【防治中心、衛生局】

	
	（二）建立家庭暴力加害人多元處遇模式。
	１、訂頒參與加害人處遇計畫獎勵措施，並將其配合辦理情形納入評鑑項目。
	九十二年十二月卅一日前完成
	行政院衛生署、內政部
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）

	
	
	２、持續發展多元化之加害人處遇計畫模式，並定期檢討其成效。
	經常辦理
	行政院衛生署、內政部
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）

	
	
	３、各直轄市、縣（市）政府應建構適合地方組織型態之分工模式。
	九十四年十二月卅一日前完成
	直轄市、縣（市）政府【行政院衛生署、內政部】
	【內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）】

	
	
	４、加強精神異常及高危險性加害人之就醫治療。
	九十二年十二月卅一日前完成
	行政院衛生署【直轄市、縣（市）政府】
	

	六、加強家庭暴力防治宣導教育
	（一）建立延續性制度化之宣導模式。
	規劃統一宣導主軸，建立制度化宣導模式。
	九十二年十二月卅一日前完成
	內政部【直轄市、縣（市）政府】
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）

	
	（二）協調相關單位辦理預防宣導教育工作。
	１、定期辦理宣導教育種子講師培訓計畫。
	經常辦理
	內政部、【教育部、行政院衛生署、直轄市、縣（市）政府】
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）、【內政部（警政署）】

	
	
	２、各直轄市、縣（市）政府應加強辦理家庭暴力防治網絡宣導教育工作，尤重基層工作人員平權觀念之深植，並加強即時通報家庭暴力個案。
	經常辦理
	直轄市、縣（市）政府【教育部、行政院衛生署、內政部】
	【內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會、民政司、警政署）】

	
	
	３、規劃運用地區多元特色宣導管道。
	九十四年十二月卅一日前完成
	直轄市、縣（市）政府
	

	七、整合社會資源，平衡城鄉差距
	（一）積極結合民間資源共同辦理家庭暴力防治業務。
	１、各直轄市、縣（市）政府應建立補助或委託民間團體共同推動家庭暴力防治制度。
	九十二年十二月卅一日前完成
	直轄市、縣（市）政府
	

	
	
	２、評估地方資源，媒合或獎勵民間團體、大專院校進入資源不足之縣市，協助地方共同推動家庭暴力防治業務。
	九十二年十二月卅一日前完成
	內政部
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）

	
	
	３、培育各地方婦女團體與女性領導人才，對家庭暴力防治議題持續關心，進而倡導防治觀念。
	經常辦理
	內政部、直轄市、縣（市）政府
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會、社會司）

	
	
	４、建立家庭暴力防治業務之志工管理制度。
	九十二年十二月卅一日前完成
	內政部、直轄市、縣（市）政府
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會）

	
	（二）規劃獎勵家庭暴力防治相關研究。
	防治網絡各單位應積極辦理或委託學者專家進行家庭暴力防治相關議題本土化研究。
	九十四年十二月卅一日前完成
	內政部、行政院衛生署、教育部、直轄市、縣（市）政府【法務部】／協調司法院配合辦理
	內政部（家庭暴力及性侵害防治委員會、警政署）


陸、經費
本方案所需經費，由各主協辦機關及配合辦理機關自行於年度預算內編列支應之。

柒、實施步驟及考核

一、本方案實施期間自九十二年七月一日至九十六年十二月三十一日止。

二、本方案各項具體措施由各執行機關擬定年度施政計畫、編列預算、調配員額貫徹執行。

三、本方案之實施，由內政部管制考核，各主協辦機關應提出預定進度，並每半年檢討各項辦理情形，作為擬定後續實施方案之參考。
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